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Nel corso degli anni il cosiddetto approccio “Lean” & stato trasferito dalla fase

della produzione (Lean Production) a quella dell’organizzazione dell'impresa nel

suo complesso (Lean Enterprise). Oggi il progressivo aumento di relazioni tra im-

prese e all’'interno di filiere produttive ha portato all'affermazione del concetto

di “Lean Supply Chain”, rendendo quindi cruciale il ruolo assunto dalla logistica,

intesa come flusso di materiali e di informazioni.

endere le cose piti semplici utilizzando
sistemi complessi: questa puo essere
la sintesi del concetto di Lean Supply

Chain. Per l'ottenimento di questo risultato
sono necessari investimenti in nuove tecnolo-
gie, finalizzati alla massima semplilicazione
delle operations nell'intera catena di fornitu-
ra. Per i logistici, la sfida dei prossimi anni
sara quella di dotarsi di infrastrutture tecno-
logiche sempre piu sofisticate che perd con-
sentiranno una facile ed efficiente gestione
dei processi.

Gli investimenti in nuove tecnologie, infatti
porteranno un upgrading di sistema solo se
accompagnati da cambiamenti organizzativi
non solo all'interno dell’'azienda ma in tutta la
liliera, accompagnati da cambiamenti del
“modus pensandi” dei vari attori. 1 concetti di

Lean Production ¢ di Lean Enterprise, do-

Vranno essere estesi a tutta la catena di forni-
tura:

* trasparenza e condivisione delle informa-
zioni sui [lussi e sui singoli pezzi,

¢ riduzione degli sprechi, ricerca dell’efficien-

za ® altraverso l'integrazione ed il “re-design”

del network logistico,

* utilizzo di tecnologie avanzate,

* centralita del punto di vista del cliente,

® capacita di gestire e governare il cambia-
mento,

* analisi e monitoraggio costante delle perfor-
mance,

L’'IMPATTO DELLE NUOVE
TECNOLOGIE SULLA LEAN
PRODUCTION

Lintervento della tecnologia informatica nella
metodologia lean fino a qualche tempo fa ve-
niva valutato come un qualcosa che doveva
essere ponderato con la massima attenzione:
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nella cultura lean, normalmente, solo in casi
strettamente necessari I'lT veniva ritenuta ca-
pace di creare vero valore aggiunto per il
cliente finale.

Molti sono gli investimenti effettuati in ambi-
to informatico che non hanno portato i risul-
tati sperati, proprio perché mancava di fondo
sia una razionalizzazionc delle basi di dati
che una semplificazione dei processi.

Oggi, invece, laddove la competizione si sta
maggiormente spostando sul fattore costo,
una scelta oculata dell’appropriata tecnologia
IT aiuta ed incentiva l'approccio Lean.
Laumento della produttivita tramite la ridu-
zione dei costi & diventata una vera priorita
per restare competitivi; una leva ¢ senz'altro
l'utilizzo di software che aiutino a passare, ad
esempio, da una logica “push” ad una “pull”.
Normalmente, infatti, un sistema ERP & basa-
to su logiche “push”: pianificazione, program-
mazione, anticipazione dei fabbisogni, e quin-
di rispetto e controllo dei relativi piani. La lo-
gica “pull” invece & “tirata” dalle esigenze del
cliente, ma questo diviene abbastanza com-
plesso in termini gestionali ad esempio quan-
do la domanda & frammentata, oppure quan-
do ¢'é un elevato mix di prodotti a bassi volu-
mi, o si introducono modifiche di ingegneria,
o le forniture non sono regolari, ... .

L'ERP, come noto, ¢ un sistema che [onda-
mentalmente gestisce le transazioni aziendali
e gode del grande vantaggio di sfruttare un’in-
tegrazione fra i dati. Questo vantaggio ¢ alla
base di qualsiasi piano di miglioramento: ave-
re procedure informatiche, accurate, efficien-
temente organizzate e che rispondano alle
strategie di supporto alle decisioni aziendali &
il punto da cui si parte. Limpresa Lean, quin-
di, non pué che beneficiare, anzi, ha bisogno
di questa infrastruttura “organizzata”.

La transazione, per definizione, & un costo e
maolto spesso non porta valore aggiunto. Luti-
lizzo di sistemi inlormativi Lean, quindi, por-
terebbe un grosso contributo individuando le
transazioni inutili, ripetitive ¢ quindi da auto-
matizzare, in modo da “liberare” risorse uma-
ne per attivita a maggiore contenuto.

In questo senso Lean ed ERP giocano un ruo-
lo sinergico e complementare, e sicuramente
non vanno visti come contrapposti 'uno al-
I'altro.

L'organizzazione snella comporta cambia-
menti drastici in tutta l'azienda. [ sistemi
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informativi (che sono il sistema nervoso del-
l'organizzazione) devono evolvere in modo si-
enificativo per supportare i nuovi modelli, Di-
ventare snelli & un processo che richiede tem-
po e mantenere una struttura snella @ un im-
pegno costante in tutta la vita di un’azienda.
Lestensione del “flusso” in tutti i processi
aziendali va fatta per gradi. E fondamentale,
quindi, che i sistemi informativi siano in gra-
do di seguire questo processo senza ostacolar-
lo.

e ]
LEAN SUPPLY CHAIN: IL RUOLO
DELLE NUOVE TECNOLOGIE

Nonostante il grande successo dei concetti
snelli nella funzione produzione, le imprese
manifatturiere stanno ancora facendo molta
fatica ad adottarli all'interno dell'azienda nel
suo insieme, e lungo tutta la Supply Chain. Le
ragioni sono varie, ¢ vanno dalla necessita di
un impegno continuo da parte dell’alta dire-
zione, alla difficolta di quantificare risultati
che vadano al di la dello stabilimento. Sebbe-
ne i manager di alto livello siano entusiasti
dei benefici che si possono ottenere attraver-
so lo snellimento delle attivita produttive nei
vari stabilimenti, vi & una forte differenza di
prestazioni tra le aziende che stanno usando
le tecniche snelle semplicemente in fabbrica e
guelle che hanno costruito una cultura basata
sul pensiero snello in tutta l'azienda e, in par-
ticolare, attraverso tutta la supply chain. 1
concetti snelli sono andati oltre, o andranno
oltre, la tabbrica, e sono stati o saranno adot-
tati lungo tutta la Supply Chain.

Per rispondere alla slida competitiva, l'impe-
ativo & trasversale a qualsiasi mercato: inte-
grare a livello di sistema inlormativo i vari
punti della catena di fornitura, assicurando
uno scambio di informazioni costante e proli-
cuo con tutti gli attori della filiera e creando
un “ecosistema” in cui la gestione delle scorte
diventi una reale risorsa.

La grande distribuzione ed il retail in genere,
il manufacturing e l'agroalimentare sono set-
tori che non possono pit fare a meno di tro-
vare risposte adeguate alla voce riduzione co-
sti, nella massimizzazione delle risorse e nel-
I'ottimizzazione dei processi di supply chain,
planning ed execution.

LIT, in questo quadro, ¢ ancora una volta il
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“jollv” da saper giocare per soddisfare tali re-
quisiti, elevando la funzionalita del sistema
azienda nel suo complesso. Peccato che, come
spesso capita, la conoscenza e l'applicazione
di modelli avanzati di automazione dei pro-
cessi non raggiunga sempre livelli di eccellen-
za, nonostante la componente logistica arrivi
a pesare (ed & il caso del manufacturing) an-
che fino al 25% sui costi del prodotto finale.
Secondo T'AILOG (Associazione ltaliana di
Logistica e Supply Chain Management), i co-
sti del software non sono i veri freni inibitori
alla dovuta informatizzazione delle attivita di
filiera: sarebbe la mancanza di adeguate solu-
zioni verticali in grado di gestire (oltre alle
classiche interconnessioni EDI) a frenare chi
vorrebbe superare l'impasse di investimenti in
innovazione.
Oggi la struttura di un'impresa e fortemente
influenzata dal contesto competitivo che &
sempre in evoluzione. Per poter rimanere sul
mercato, le aziende devono essere in grado di
cambiare le proprie strutture e il proprio mo-
do di agire: in una parola devano essere [les-
sibili, cioé capaci di adattarsi velocemente al-
le condizioni ambientali e di prevedere i mu-
tamenti per poterli anticipare.
Un'impresa competitiva & quella che crea va-
lore per il cliente grazie alla continua ricerca
della massima efficienza. Il modo di affronta-
re i problemi che mira ad eliminare gli spre-
chi in tutte le attivita di impresa, attraverso
percorsi ciclici diretti a una loro continua in-
dividuazione, detto “Lean Thinking”, deve og-
gi estendersi a tutti gli attori della catena, che
si devono dotare di strumenti adeguati per ga-
rantire un “flusso informativo snelle”.
Si tratta di un approccio di gestione non nuo-
vo che ha gia dato buoni risultati, tuttavia og-
gi non & pit sufficiente: il miglioramenteo con-
tinuo che si ottiene con un approccio Lean
non deve infatti riguardare esclusivamente
l'azienda, ma deve coinvolgere tutti gli attori
della Supply Chain.
Alcuni elementi sembrano essere critici per la
realizzazione di una “Lean Supply Chain” e
cioe:
1. la centralita del cliente: tutte le attivita
devono mirare alla creazione di valore pep
il cliente finale in termini di velocita di ri-
sposta, qualita e costo;
2. l'elevata integrazione di processo fra i

soggetti della supply chain. Si tratta di
un'operazione difficile che richiede diverse
{asi per avere successo:

* la consapevolezza, cioé la conoscenza di
tutti i collegamenti operativi interazienda-
li, del loro funzionamento e del loro coor-
dinamento;

e 'orientamento, cioé la definizione delle
operazioni da realizzare per ottenere
un'integrazione prolittevole. Tn questa fa-
se & molto utile disegnare la mappa del ca-
nale cioe un diagramma rappresentante i
flussi di informazioni e di prodotti, gli ac-
cumuli di materiali, i costi di ciascuna
operazione ¢ movimentazione,

¢ la realizzazione, cioé lo sviluppo, assieme
ai partner, di quegli interventi migliorativi
individuati nella fase precedente.

3. il cambiamento della cultura aziendale:
¢ l'ostacolo piu dilficile da superare: I'ap-
proccio Lean rappresenta un cambiamento
significativo; da una parte la professiona-
lita “tradizionale” dei buver ha sempre
puntato esclusivamente sul prezzo ¢ ha
sempre considerato i fornitori come sogget-
ti ai quali accordare pochissima [iducia,
dall’altra i sistemi incentivanti aziendali so-
no spesso inadeguati in un'ettica di Lean
Supply Chain. Un'incentivazione legata al
raggiungimento degli obiettivi di raziona-
lizzazione della supply chain previsti e una
formazione specilica sembrano indispensa-
bili per ottenere le variazioni culturali desi-
derate.

Il contributo dell'IT, oggi, & diventato strategi-

co anche per le metodologie Lean, proprio per

le realta di “impresa rete” o “estesa” in cui ci
si imbatte.

Tutto sta nel saper ben conciliare diversi

aspelli, supportati e sostenuti da competenze

adeguate, e da cui & possibile far scaturire il

vantaggio competitivo di; cui beneficeranno

tutti i componenti del sistema.

Sicuramente ¢'¢ molto lavoro da fare, ma la

posta in gioco & alta: ottenere un migliora-

mento nell’efficienza di tutta la Supply Chain.

Tuttavia se si procede in modo corretlo i ri-

sultati non tarderanno, migliorando la soddi-

sfazione dei clienti (riduzione dei tempi di at-
tesa, allidabilita, migliore qualita) e degli

Stakeholders (aumento del margine, crescita

del cash flow, riduzione delle scorte...). "
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