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OGISTICA E WEB
L INCONTRO “DEFINITIVO” DI AILOG

di Cecilia Biondi

La consueta panoramica annuale di Ailog sulle opportunita attuali del mercato della logistica: quest'anno
dedicata al versante collaborativo dell'innovazione, quello che riporta in primo piano persone, rapporti e

integrazione fra soggetti diversi

Con l'introduzione di Dome-
nico Netti, presidente di Ailog
e vicepresidente di Elmed, si
sono aperti i lavori del conve-
gno che Ailog organizza
annualmente a Venezia,
all'isola di San Servolo: "Logi-
stica e Web 2.0", quinto conve-
gno internazionale sulle nuove
tecnologie—ma con un leitmo-
tiv che sa d'antico, "la persona
torna protagonisia”. Una cor-
nice di grande impatto per
affrontare conisocile tensioni
e le opportunita del mercato
della logistica, oggi. «Parliamao
di web 2.0, o piuttosto, di infra-
strutture, che sono fondamen-
tali» apre infatti Domenico
Netti. «Parliamo di flusso teso
nel caso della tracciabilita di
un trasporto dall'inizio alla
fine. Un flusso é teso, senza
interruzioni, quando inizia
dall'attivita di chi fa l'ordine, e
finisce con l'attivita di chi rice-
ve la merce. Preparare le merci
il giorno prima é inefficiente
perché significa immobilizzare
delle risorse (spazio e beni)».
Fra le iniziative attualmente
portate avanti da Ailog, vi e
per esempio la costituzione di
un nuovo network associativo
logistico per le imprese che
operano nell'area del Mediter-
raneo, iniziando da Italia,
Francia, Spagna e Grecia, e
altri Paesi che vanno dall'Eu-
ropa dell'Est, al nord Africa, a
[sraele. Anche in Russia I'atti-

vita sta andando avanti, e a tal
fine, Ailog ha da poco aperto
una propria sede a Mosca.
Inoltre, a giugno arriveranno i
primi venti laureati in logisti-
ca, un corso avviato con la
collaborazione di Ailog, eroga-
to in italiano, russo e inglese;
Domenico Netti propone in
particolare ai presenti la possi-
bilita di ospitare i laureandi in
stage di lavoro, per la realizza-
zione della loro tesi di laurea
che saranno quindi tutte tesi
operative.

FRCNINCIA pi VENEZIA
© JSOLA DI SAN SERVOLO

Alti progetti a cui Ailog sta
lavorando sono quelli relativi a
filiere particolari come per
esempio quella del farmaco,
piuttosto che l'iniziativa EMS
25.25, con i benefici gia esposti
in altre sedi. Proprio di recente
il governo francese ha avviato
il proprio test in merito, e Ailog
sta portando avanti con inten-
sita questa iniziativa anche
presso il nostro ministero dei
trasporti. Non manca un rife-
rimento all'attivita relativa alla
certificazione delle consegne e
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dei trasporti (come da inter-
vento di Tullo Mosele), che
invece intende migliorare gli
aspetti relativi alle conoscenze
e alla tracciabilita dei carichi.
Tornando alla filiera del far-
maco, Ailog ha stretto un
accordo di collaborazione con
il gruppo Dafne e sta organiz-
zando proprio a Venezia, stes-
sa sede, nel gennaio 2010, un
grande evento dedicato a que-
sto tema. Sono attesi parteci-
panti da tutta Europa: dai rap-
presentanti di Ela ai maggiori
esperti nel campo della filiera
farmaceutica. In questa sede si
intendera mettere a confronto
cio .che sta succedendo nei
vari Paesi con quello che avvie-
ne in Italia.

Tullo Mosele, presidente di
MBM ltalia e coordinatore di
Ailog Nord Est, ha poi presen-
tato nel dettaglio i contenuti
del convegno, con cenni anche
al tema di cui egli & referente
all'interno dell'associazione, il
rapporto fra informazione e
logistica. «Non esiste logistica
delle cose se di supporto non c'e
logistica delle informazioni»
sostiene infatti Mosele. «Un
logistico deve poter gestire i
propri flussi con una logica
d'eccezione. Non possiamo
dover controllare tutto per
capire se tutto va bene. Ci vuole
un discorso di previsione degli
eventi e un controllo sistemati-
co fra la situazione prevista e la
situazione reale, da cui si estrae
l'eccezione che il logistico deve
gestire.

A tal proposito e nato proprio
qui, sull'isola di San Servolo,
un nuoevo progetto, Euridice,
che intende realizzare proprio
queste tematiche. All'interno
della Venice International Uni-
versity si stanno studiando e
approfondendo queste temati-
che. Quest'anno ho anche volu-
to introdurre un nuovo concet-
to. Innanzitutto l'informatica é
un supporto indispensabile. In
piit ci siamo resi conto che ci
sono difficolta di rapporti.
Corme faccio a risolvere un pro-

blema che si verifica dall'altra
parte del mondo? L'idea di base
e quella di utilizzare la tecnolo-
gla per agevolare i rapporti
interpersonali. In questo senso
si interpreta anche il concetto
di web 2.0, quello che facilita i
contatti e la connettivita fra gli
operatori». In questo senso si
inserisce anche ['utilizzo di
terminali portatili per la rac-
colta dei dati, che consentono
il contatto continuo fra il
campo e il centro; presenti
infatti come sponsor dell'even-
to erano Motorola EMS e
Psion Teklogix.

Si riallaccia strettamente al
tema impostato da Mosele
l'interessante intervento di
Marco Bettiol, della Venice
International  University,
“Web 2.0, le “terre di mezzo”
della comunicazione d'impre-
sa”. «Partiamo dal concetto di
condivisione, tipico di Internet
fin dalla sua nascita; oggi cio
che & cambiato € la scala. Ades-
so, questa rete di informazioni
e di condivisione e letteralimen-
te esplosa» spiega Marco Bet-
tiol. «Oggi il mondo delle infor-
mazioni in rete, almeno dal
punto di vista consumer, &
molio creativo. La sfida qual eé:
che cosa sta accadendo oggi, e
che cosa potremo utilizzare e
spendere nel mondo professio-
nale, nel mondo della logistca?
Da fare c'e ancora tanto, dato
che c'e ancora una frattura fra
mondo tecnologico dell'azien-
da (Erp...) e mondo tecnologico
del consumo (web 2.0...). Strut-
turato il prime, caotico e inno-
vativo il secondo. La sfida ¢
capire se si puo sanare questa
[frattura». Secondo il relatore,
la media impresa ha colmato
recentemente un certo gap
tecnologico e oggi ha recupe-
rato notevolmente il suo ritar-
do. Soprattutto dal punto di
vista della rete, le piccole e
medie imprese hanno fatto un
notevole passo avanti, allar-
gando la loro capacita di gesti-
re l'esterno: clienti, partner,
operatori sul campo. «Tufta-
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via» prosegue il relatore «anco-
ra non c'e stata, da parte delle
aziende, una vera espansione
nel web 2.0: gli strumenti inno-
vativi di tecnologia al servizio
della persona, con la persona al
centro, non sono ancora diven-
tati uno strumento aziendale».
Ma qualcosa si muove e gli
esempi cominciano ad arriva-
re. Spostando quindi il discor-
so dalla quantita alla qualita, il
relatore presenta tre esempi di
aziende overperformant:

® Lago (vedi wwwblog.lago.
it). Da subfornitore ad azienda
molto attiva nel design e
nell'arte contemporanea. Rete
come nuovo canale per comu-
nicare questo cambiamento.
Investe pochissimo in pubbli-
cita tradizionale. 11 web & il
nuovo canale per raccontare
una storia diversa. Ha anche
applicato il tema dei social
network al mondo dei rivendi-
tori: Ning.com & una sorta di

Facebook ad accesso screma-
to, che valorizza la creativita
dei rivenditori stessi. La rete di
vendita e logistica si trasmette
in una rete di condivione di
concetti.

B Valcucine: cucine di fascia
medio alta, con filosofie soste-
nibili. Blog: http://ecovalcuci-
ne.blogspot.com/

B Molino Quaglia: la cultura
alimentare (www.molinoqua-
glia.com). Il sito si definisce
"fuori sito”, perché va ben oltre
la vetrina statica del sito nor-
male. Attivita off; di formazio-
ne e incontro.

Le caratteristiche comuni a
questi tre casi sono innanzi-
tutto la capacita di coinvolgi-
mento, vale a dire capacita di
raccontare storie in cui le per-
sone si possono riconoscere.
Attenzione perché sono mondi
nuovi, delicati, nei quali ci si
apre alla libera circolazione
delle idee, e quindi non si pos-
sono controllare. [ falsi vengo-
no scoperti e pagano molto
male — ad esempio un'azienda
che aveva avviato un blog
inventato, a nome di un clien-
te e realizzato in realta all'in-
terno. Per farli andare bene
bisogna padroneggiare gli
strumenti: in questo caso il
passaggio generazionale @
decisivo, il giovane manager
ne sa pitt del manager esperto,
perché tipicamente e gia prati-
co di queste cose all'esterno
dell'azienda. Anche perché
sono capacita che esulano da
quelle del responsabile IT.

Passando ai contributi in ter-
mini di visione tecnologica, si
sono poi avute le presentazio-
ni di IBM. Innanzitutto quella
di Paolo Maina, che ha portato
ai presenti un efficace messag-
gio sull'importanza di un
approccio alla logistica condi-
viso e intelligente («Web 2.0 e
UC sono un approccio inno-
vativo alla comunicazione
aziendale basato su tecnologie
e modelli di collaborazione che
mettono la rete al servizio della
persona e del processi»), e Suc-
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cessivamente, quella di Chri-
stophe Mialon, IT Architect
UC? Center of Excellence, in
Costa Azzurra, a La Gaude, un
centro di ricerca attivo su vari
fronti tecnologici “smart”,
dalla new intelligence alle
tecnologie green, passando
per concetti innovativi come i
“Communications Enabled
Business Process”. In questo
centro di eccellenza, peraltro,
si trova un'area demo dedica-
ta al retail, che mette in opera
tutte le tecnologie piu innova-
tive, compresa la RFID per la
raccolta automatica dei dati.

Successivamente, si sono

alternati sul palco alcuni rela-
tori di estrazione associativa e
aziendale, quali Francesco
Sponza, attivo in servizi con-
sulenziali relativi a organizza-
zione e controllo, e dopo di
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lui, Stefano Miotto, direttore
Confindustria Veneto SIAV, e
Alberto Mercurio, responsabi-
le delle attivita ICT di Forma-
zione Industria Treviso. In
quest'ultimo intervento, il
relatore e tornato al concetto
di web 2.0, citando una ricer-
ca di AMI Partners (www.ami-
partners.com), secondo la
quale il 40% delle aziende
Usa, e 2,8 milioni di societd
nel mondo, utilizzano servizi
web 2.0. Inoltre, anche il Poli-
tecnico si e occupato di questi
temi, con una ricerca dedicata
al concetto di "Enterprise 2.0
ai tempi della crisi". In
quest'ottica la formazione, di
cui si occupa l'ente del relato-
re, rientra perfettamente nello
spirito web 2.0, inteso come
"conoscenza liquida": non
pill conoscenze da apprende-
re chiusi in un'aula, ma cono-
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scenze attive, dinamiche, da
condividere immediatamente
e far girare in tempo reale. Gli
erogatori di conoscenze
diventeranno cosi creatori di
conoscenze dinamiche, per
una successiva rielaborazione
personale. Di sicuro effetto:
"Google e gli strumenti di
marketing 2.0", "I costi
dell'ignoranza informatica"
(con Aica), "Alessandro, Cesa-
re, Napoleone: leader e strate-
gia", e pill recentemente,
"Supply Chain Mannaggia a'
mente”, con un carismatico
docente di origini napoletane.
Per informazioni si consulti il
sito  www.formazione.unin-
dustria.it/.

La mattinata si conclude con
un intervento pratico, che
esemplifica e realizza i con-
cetti di logistica collaborativa

via via proposti precedente-
mente. Il prodotto EyeFreight
e presentato da Luigi Bionda-
ni di SmartVCO Consulting
IT; il suo utilizzo presso Mit-
subishi & invece illustrato da
Wouter Lammerse della olan-
dese Itude Logistics, che @
I'effettiva societa produttrice
del software. Dall'esperienza
concretamente vissuta dal
relatore, emerge con forza
I'esigenza di una logica colla-
borativa per la supply chain.
EyeFreight intende risponde-
re esattamente a questa
necessita. Eyefreight, secondo
il relatore olandese, porta un
enorme beneficio, che & quel-
lo di tenere sotto controllo i
costi del servizio logistico,
soprattutto intesi come devia-
zioni impreviste: in realta @
proprio la prevedibilita dei
movimenti il suo maggior
vantaggio. Il caso presentato
si & svolto presso un sito pro-
duttivo Mitsubishi in Olanda,
dove si producono circa 300
auto al giorno (Colt e Outlan-
der). I trasporti che dovevano
essere gestiti erano innanzi-
tutto di due tipi diversi, deno-
minati "Milkrun" e "groupa-
ge", tenendo distinti i due
servizi. Inoltre si dovevano
supportare processi just in
time (kanban). Dovevano
essere risolti diversi problemi
divisibilita, dato che |'azienda
aveva in uso svariati sistemi
informatici, dalla produzione

SCHEMA DELLA CERTIFICAZIONE CONSEGNE
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all'Erp, ecc., quindi non erano
in grado di processare gli ordi-
ni in modo veloce. Telefonate
e ricerche senza fine, origina-
te dalle fatture relative ad
extra-charge che dovevano
essere rintracciati con ulterio-
re dispendio di tempo, risorse,
denaro, erano fra le deviazioni
da eliminare con un miglior
sistema di tracciabilita. Cosl,
hanno sostituito la preceden-
te applicazione sviluppata
all'interno su As 400, datata e
con alti costi di manutenzio-
ne, con la nuova soluzione
Eyefreight, che ha portato
costi inferiori, numerose fun-
zionalita in pit e una notevole
facilita d'uso. Il numero di
dipendenti nei reparti di
amministrazione e passato da
6 a 3 persone, con una capaci-
ta di controllo del 100%. La
spesa per i trasporti & diminu-
ita del 6% e le capacita di pre-
visione sono enormemente
migliorate, soprattutto dal
punto di vista delle spese di
trasporto, ma non solo. Si puo
considerare come un esempio
realizzato di web 2.0, cioe di
logistica condivisa, collabora-
tiva, intelligente e informatiz-
zata: con un 8% di risparmio
sui costi del TCO. Ma vi sono
anche vantaggi di altra natu-
ra, non precisamente quanti-
ficabili, ma non meno impor-
tanti e impattanti sulla vita
quotidiana dell'organizzazio-
ne. www.eyefreight.it, siamo
sicuri, & certamente una solu-
zione smart.

Una seconda applicazione si &
vista nel pomeriggio, con
Paolo De Nardi, direttore
dipartimento ICT dell'azien-
da ospedaliera ULSS Padova
(paolo.denardi@sanita.pado-
va.it). Per introdurre, infine, i
due interventi di Motorola
EMS e Psion Teklogix, Tullo
Mosele ha ripreso il discorso
della certificazione delle con-
segne. «Questo progetto ha
l'obiettivo di seguire con I'IT il
flusso fisico delle cose, perché
finora, fermi a soluzioni infor-

matiche di tipo “desktop’, non
potevamo affrontare corretta-
mente tutto il mondo del tra-
sporto, se non con ipotesi e
previsioni». Sia Motorola che
Psion Teklogix hanno parteci-
pato alla seconda fase del pro-
getto, che ha coinvolto circa
tre operatori del trasporto i
cui autisti sono stati dotati di
terminali portatili con con-
nessioni in tempo reale. «/l
progetto hal'obiettivo di segui-
re il flusso delle merci mentre
esse sono in  movimento»
aggiunge Marcello Bardi di
Intesa, societa del gruppo
IBM, attiva da sempre sui ser-
vizi EDI. «Con questa iniziati-
va si apriranno nuovi scenari
per la tracciabilita del traspor-
to e la certificazione delle con-
segne». Un progetto che
potrebbe avere svariate rica-
dute positive sulla qualita del
servizio, sulla garanzia della
sicurezza su strada, e sulla
completezza e adeguatezza
della documentazione sul tra-
sporto, anche a seguito di vin-
coli normativi con finalita
condivisibili ma che determi-
nano criticita in pit a chi deve
effettivamente operare (ci si
riferisce  ovviamente alla
“scheda di trasporto”). I van-
taggi invece si potrebbero
vedere a tutti i livelli, sia per i
produttori, che per i traspor-
tatori, che per i distributori. In
termini, per esempio, di certi-
ficazione dell'origine del pro-
dotto, certificazionedel tempo
di carico e scarico (un vantag-
gio tutto da spendere per il
trasportatore), visibilita
immediata sul trasporto e
sulla consegna, possibilita di
scambio elettronico dei docu-
menti, disponibilita imme-
diata dei dati per la fatturazio-
ne, annullamento delle inver-
sioni di consegna, statistiche
periodiche, conoscenza anti-
cipata della merce in arrivo,
localizzazione dei mezzi in
arrivo, e non ultimo la garan-
zia da parte degli operatori
certificati, nei confronti del
“mercato irregolare”. U




