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Facilmente adattabili alle diverse esigenze dell’impresa, 
i prodotti Microsoft Dynamics sono modulari e offrono 
un’ampia gamma di aree funzionali, tutte integrate in modo 
nativo, come ad esempio la gestione fi nanziaria, le vendite e 
gli acquisti, la pianifi cazione della domanda e la produzione, 
il magazzino e la logistica, la relazione con i clienti (CRM) 
e l’assistenza, la gestione del personale e la business 
intelligence.

Inoltre, tutte le soluzioni Microsoft Dynamics dispongono 
di un portale aziendale integrato per collegare persone, 
processi e informazioni sia internamente che esternamente 
all’impresa.  

Le soluzioni Microsoft Dynamics hanno un’interfaccia utente 
semplice e intuitiva del tutto simile a quella dei prodotti 
Microsoft Offi ce. Questo aspetto riduce notevolmente i 
tempi di apprendimento e aumenta il livello di effi cienza 
degli utenti. Una completa interoperabilità con avanzate 
tecnologie Microsoft come Microsoft SQL Server™, 
Microsoft Windows Server™ e Microsoft SharePoint® Portal 
Server permette di trarre il massimo vantaggio
dagli investimenti IT.

Qualsiasi azienda di ogni dimensione e settore è in grado 
di utilizzare i prodotti Microsoft Dynamics, in quanto 
facilmente scalabili sia dal punto di vista funzionale e 
numero di processi gestiti, sia in termini di utenti collegati e 
sedi geografi che connesse.

Le soluzioni Microsoft Dynamics sono implementate da 
Partner certifi cati Microsoft Business Solutions in grado di 
ritagliare i prodotti seguendo i processi e le esigenze delle 
singole realtà aziendali, realizzando anche personalizzazioni 
studiate ad hoc.
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La suite Microsoft® Dynamics™ comprende 
soluzioni integrate, fl essibili e semplici
da utilizzare per automatizzare i processi 
gestionali dell’azienda e per velocizzare
le fasi decisionali, grazie a strumenti
di analisi potenti e puntuali.  
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L’Azienda
MBM nasce nel dicembre del 1980 con la “mission” di 
realizzare sistemi informativi per aziende industriali, con 
particolare riguardo alle tematiche della produzione. 
MBM è stata fra le prime aziende di software italiane ad 
avviare sistemi integrati basati su architetture MRP.
MBM è attualmente composta da circa 40 specialisti, 
con cultura universitaria, selezionati accuratamente 
tra i migliori. La crescita del personale e il costante 
aggiornamento vengono garantiti da corsi interni ed 
esterni. 
La struttura è diretta dai quattro soci, tutti presenti in 
azienda con compiti operativi.  Presso la sede di Padova, 
MBM ha il proprio centro di sviluppo software.
Punto di forza dell’offerta di MBM è sempre stata 
un’elevata capacità progettuale.
Nell’implementazione di un sistema informativo viene 
fornito al cliente un supporto completo che comprende: 
analisi delle problematiche aziendali, definizione delle 
soluzioni organizzative ed informatiche, sviluppo delle 
applicazioni software, attività di avvio del sistema 
(migrazione dei dati, istruzione al personale del cliente, 
assistenza allo start-up...), manutenzione ed evoluzione 
del software.

Le soluzioni verticali Microsoft Dynamics 
NAV di MBM
Le nuove soluzioni su piattaforma Dynamics NAV offerte 
da MBM permettono all’azienda di migliorare in temini 
di competitività, efficienza e qualità del servizio offerto 
al cliente.

MBM, grazie a Microsoft Dynamics NAV e alle esperienze 
maturate in più di 26 anni di attività, può fornire soluzioni 
efficaci ed innovative in quattro ambiti applicativi.

Area gestionale
Gestione completa dell’azienda (acquisti e vendite, 
ricevimenti, produzione,...), contabilità fiscale ed analitica 
con gestione delle “dimensioni” per l’aggregazione dei dati, 
internazionalizzazione con localizzazione fiscale, CRM con 
integrazione Outlook, e-business ... tutto quello che si può 
chiedere ad un gestionale di ultima generazione con la 
garanzia Microsoft di protezione dell’investimento.

Pianificazione
A capacità finita ed infinita, di materiali e risorse, 
interfacciamento con ambiente gestionale, elaborazioni in 
simulazione, pianificazione per commessa e magazzino, 
gestione multi-calendario, gestione “ad esaurimento”, 
rispetto dei vincoli di omogeneità lotto, percorsi critici con 
evidenza degli eventi critici, gestione dei sovraccarichi e/o 
dei sottoutilizzi... 

Controllo costi
Calcolo dei costi industriali standard, consuntivi e analisi 
delle varianze, gestione del budget, gestione costi indiretti 
con driver di allocazione, valorizzazione del magazzino e 
del WIP (Work In Progress) con simulazione della situazione 
a fine esercizio, gestione di voci di costo illimitate con 
aggregazione fino a cinque livelli.

Logistica di magazzino e distributiva
MBM garantisce una solida esperienza nel fornire strumenti 
e metodologie per rispondere in modo semplice ed 
economico alle esigenze di logistica di magazzino e 
tracciabilità (secondo gli standard internazionali GS1 ed 
italiani INDICOD-ECR). Un sistema integrato software e 
hardware, con identificazione automatica dei materiali 
tramite codici a barre o tag RFID, gestione completa della 
tracciabilità dei materiali, connettività wireless Wi-Fi o GPRS, 
applicazione “mobile” realizzata su display grafici touch-
screen (facile ed intuitiva all’uso ne permette l’utilizzo anche 
in realtà che impiegano risorse umane con poco o nessun 
grado di specializzazione), operatività anche fuori copertura 
radio con dispositivi standard facilmente reperibili ed 
intercambiabili. 
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Microsoft Dynamics AX
È un ERP internazionale ideale per aziende medio-grandi 
che vogliono investire in innovazione scegliendo un 
prodotto dell’ultima generazione, che assicuri un’ampia 
scalabilità funzionale e dimensionale unita a un’elevata 
produttività in fase di implementazione e personalizzazione.
Microsoft Dynamics AX offre un’ampia gamma di moduli 
completamente integrati in un’unica soluzione che possono 
essere attivati anche in tempi diversi e che coprono aree 
quali contabilità e analisi costi, vendite e acquisti, 
magazzino e logistica, progetti e produzione, gestione 
contatti e personale.

Microsoft Dynamics NAV
È una soluzione  ERP internazionale pensata per le piccole 
e medie imprese. La soluzione, modulare, fl essibile, facile 
da utilizzare e di rapida implementazione, offre un’ampia 
gamma di funzionalità completamente integrate per 
l’automatizzazione dei processi aziendali. Microsoft 
Dynamics Nav è venduto in oltre 130 paesi, con 46 diverse 
versioni localizzate.
Di seguito sono riportate le principali aree funzionali: 
contabilità e cespiti, vendite e acquisti, magazzino e 
logistica, commesse e produzione, gestione contatti e servizi 
di assistenza al cliente.

Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM 3.0 è la soluzione innovativa di 
Microsoft per gestire le relazioni con i clienti.
Accessibile da Microsoft Outlook e dal Web, Microsoft CRM 
è semplice da usare, da personalizzare e da manutenere.
È facilmente integrabile con altri applicativi ed è scalabile 
per adattarsi al meglio ai cambiamenti del business delle 
aziende.
Le funzionalità si estendono all’area vendite, marketing e 
servizio clienti, aiutando le aziende a sviluppare le vendite, 
realizzare effi caci campagne di marketing e migliorare la 
qualità e la produttività dei servizi.



Microsoft Dynamics: un grande alleato nella  
gestione della Supply Chain per le aziende di 
tutte le dimensioni 
Molte persone, clienti, partner e fornitori sono coinvolti 
nelle attività di un’azienda all’interno della catena logistica 
(Supply Chain).
Un’appropriata gestione della Supply Chain integra le 
attività di partner e di fornitori eliminando i processi basati 
su documenti cartacei e sostituendoli con più efficaci 
scambi di informazioni elettroniche. Il risultato? Operazioni 
di back-office piu efficienti e migliore soddisfazione dei 
clienti.
La suite Microsoft Dynamics fornisce soluzioni di gestione 
della Supply Chain (SCM) che aiutano ad integrare 
informazioni provenienti da fornitori, partner e clienti.

Come la gestione della Supply Chain può 
migliorare con Microsoft Dynamics?
Le avanzate funzionalità per la gestione del magazzino 
permettono di rendere più rapida l’evasione degli ordini, 
di migliorare la movimentazione dei carichi, nonché 
ottimizzare il bilanciamento e la pianificazione del carico
di lavoro.
La produttività del personale può essere ottimizzata 
grazie al monitoraggio in tempo reale dei livelli di 
prestazione e dei carichi di lavoro in tutte le aree funzionali, 
acquisendo informazioni che consentono di allocare le 
risorse in modo da ottenere una migliore produttività. 
La possibilità di adattare i criteri di stoccaggio permette di 
identificare le migliori ubicazioni di magazzino e di rendere 
più produttive le attività di prelievo, riducendo i “colli di 
bottiglia”. L’implementazione di funzionalità di ricognizione 
ciclica del magazzino consente inoltre di effettuare più 
inventari fisici di magazzino nel corso dell’anno. 
Microsoft Dynamics permette di ottimizzare i tempi di 
organizzazione e gestione di trasporti e spedizioni, 
consentendo all’azienda di tenere traccia delle merci, di 
assegnare i carichi automaticamente in base al cliente, al 
costo o a linee guida specifiche.

Inoltre, la possibilità di sfruttare tecnologie RFID (Radio 
Frequency Identification) ed EPC (Electronic Product Code) 
ottimizza le attività di pianificazione delle spedizioni e i 
processi di evasione degli ordini, garantendo la conformità 
ai requisiti previsti dai principali rivenditori.
Le funzionalità di registrazione e reporting sono 
ottimizzate con la possibilità di tenere traccia di tutte le 
attività di magazzino, oltre all’evasione degli ordini e al 
trasporto per unità o per cliente. Infatti, l’integrazione dei 
vari moduli di Microsoft Dynamics consente ai manager di 
raccogliere informazioni a supporto di attività aziendali 
strategiche e concentrarsi sulle specifiche problematiche 
e opportunità della supply chain per ottimizzare i processi 
operativi, ridurre i tempi e i costi, migliorare i margini di 
profitto e realizzare il massimo valore dagli investimenti 
nelle tecnologie.

Microsoft Dynamics per la gestione della Supply Chain 
aiuta le aziende a:

Sincronizzare in tempo reale la movimentazione dei prodotti 
per rendere più efficiente il flusso delle merci.

Migliorare la precisione dell’inserimento degli ordini e la loro 
evasione per incrementare l’efficienza del personale, accelerare 
i cicli di produzione e ridurre i casi di reso prodotto.

Ridurre i processi inefficienti e le giacenze grazie a flussi di 
lavoro automatizzati e a un migliore controllo del magazzino.

Migliorare il bilanciamento e la pianificazione del carico 
di lavoro per rendere più efficiente l’allocazione delle risorse 
e ridurre i costi di manodopera.

Assicurare la conformità agli standard di settore, per soddisfare 
le esigenze dei rivenditori e dei trasportatori.

Ridurre i costi di trasporto e migliorare il servizio clienti con 
funzionalità integrate di gestione delle spedizioni.

Incrementare la produttività del personale addetto ai 
magazzini, mediante tecnologie a radiofrequenza (RFID).
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