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− Rilevazione in tempo reale della posizione dei mezzi via GPS 
− Visualizzazione del percorso effettuato da ogni mezzo 
− Visualizzazione dei mezzi in arrivo in ogni punto di consegna, carico e 

tempo previsto 
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MEZZO 2 

L’applicazione è completamente Web-
based ed utilizza quindi la connettività  
offerta da Internet.  
È possibile accedere al sistema sia da 
postazioni fisse (personal computer do-
tati di un browser), che da postazioni 
mobili (PDA con a bordo una SIM card 
abilitata ai servizi GPRS / UMTS). 
L’architettura del sistema prevede un 
server centrale su cui risiedono le ap-
plicazioni ed i dati (repository).  
I palmari, di cui sono dotati i mezzi, pre-
vedono specifiche funzionalità in modo 
da garantire un’autonomia operativa agli 
autisti anche in mancanza di copertura di 
rete. Infatti tutte le attività effettuate 
sono memorizzate nel data base locale e 
poi trasmesse al server centrale. 
L’invio viene effettuato appena le condi-
zioni di segnale lo consentono. 

Principali funzionalità 
• Gestione dei punti di prelievo e di consegna secondo gli standard    
• Verifica degli stati di avanzamento delle consegne in tempo reale 
• Imputazione manuale degli esiti delle consegne (per le singole unità o globale) con gestione causali 

e dettaglio dei lotti (se richiesto) 
• Rilevazione firma ricevente 
• Strumenti di analisi degli esiti delle consegne e dei lotti consegnati 
• Verifica dei materiali al momento del carico e dello scarico (con lettura bar-code) 
• Su sistema cartografico:  
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L’applicazione per “tracciare” la consegnaL’applicazione per “tracciare” la consegna  
delle merci dal produttore al distributore delle merci dal produttore al distributore 

consentendo di rilevare in tempo realeconsentendo di rilevare in tempo reale  
lo stato di esecuzione delle varie fasilo stato di esecuzione delle varie fasi  

Flusso procedurale 

La procedura operativa prevede i seguenti passi: 
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Dalla postazione di back office vengono visualizzate tutte le spedizioni che devono essere ef-
fettuate. Queste vengono selezionate in funzione del punto di consegna ed accorpate in modo 
da formare i “viaggi” (diretti o multidrop), che vengono poi assegnati ai mezzi. 
  
Ogni mezzo è dotato di un palmare che può collegarsi con il sistema centrale via WiFi, GPRS o 
UMTS. L’autista effettua il download del viaggio a lui assegnato, i cui dati vengono memorizzati 
nel database locale del PDA (Personal Digital Assistant). 
  
l’autista, al momento del carico, verifica la corrispondenza tra le disposizioni memorizzate 
nel PDA ed il materiale effettivamente caricato. Leggendo con lo scanner del PDA i codici a 
barre presenti sulle unità logistiche, rileva i colli che sta caricando. In questo modo si evita-
no dimenticanze o eccedenze: si ha così la certezza che quello che fisicamente è stato caric-

cato corrisponde a ciò che è memorizzato nel sistema informatico!  
  
al momento della consegna, l’autista rileva i colli scaricati, leggendo con il palmare le relati-
ve etichette logistiche. In questo modo è verificata la correttezza della consegna (si evitano 
inversioni e dimenticanze). Nel caso in cui alcuni prodotti siano soggetti a rintracciabilità, è 
possibile rilevarne anche i lotti. Mediante opportune causali, possono anche essere dichiarate 
situazioni anomale. In questo modo possono essere giustificate l’incompletezza o la mancata 
effettuazione della consegna (rotture, merce rifiutata, arrivo fuori orario,... ). Nel caso di 
materiale danneggiato è possibile rilevarne un’immagine  da inviare al mittente, evitando così il 
rientro (caso di merce di poco valore), Il destinatario appone quindi una firma sullo schermo 
touch screen del PDA che certifica l’avvenuto ricevimento. Alla fine l’autista dichiara la con-
segna effettuata: i dettagli vengono inviati al server centrale non appena c’è copertura radio. 
Queste informazioni consentono non solo l’invio della bolla elettronica (Despatch Advice se-
condo gli standard GS1) ma anche l’emissione corretta dei documenti fiscali che tengono con-
to delle effettive quantità consegnate. 
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La Tecnologia 

I Vantaggi 

• Architettura client-server 

• Interfaccia web da postazione fissa (tramite Internet 
browser) 

• Interfaccia grafica touch-screen su dispositivi mobili 

• architettura J2EE (Java Two Enterprise Edition)  

• Data base standard SQL anche sui dispositivi mobili 

• Connettività wireless Wi-Fi standard e GPRS/UMTS   

• Tecnologia WEB, XML 

• Messaggistica elettronica con standard EDI  e XML 

• Identificazione materiali con bar-code e tag RFID 

• Conformità agli standard internazionali       ed italiani 
(INDICOD-ECR)  

• rapida e semplice integrazione con altri sistemi informativi 
aziendali 

• Fruibile come servizio SaaS (centro servizi esterno, moda-
lità di fatturazione “Pay-per-use”) 

• acquisizione in tempo reale dell’esito della consegna: 

• localizzazione in tempo reale dei mezzi e del carico  

• disponibilità immediata dei dati “reali” per la fatturazione 
(riduzione delle contestazioni e delle note di credito) 

• invio telematico dei dati al destinatario (DesAdv) 

• conoscenza anticipata degli arrivi per il destinatario 

• annullamento delle “inversioni” di consegna 

• ricezione dei documenti di trasporto dall’operatore logi-
stico 

• riduzione degli errori: il trasferimento bidirezionale del-
le informazioni avviene automaticamente e non richiede in-
terventi manuali 

− data e ora dell’evento; 

− riscontro della merce effettivamente consegnata, dan-
neggiata, rifiutata... ; 

− verifica/rilevazione dei lotti consegnati (rintracciabilità 
di filiera puntuale secondo il regolamento CE 
178/2002); 

− rilevazione della firma del ricevente, dell’ora e del 
luogo. 
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